

PROCEDURY POSTĘPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH OBOWIĄZUJĄCE W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 2 W CHEŁMŻY

PODSTAWA PRAWNA:

· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 stycznia 2003 roku w sprawie działalności wychowawczej i zapobiegawczej wśród dzieci i młodzieży.

· Ustawa o postępowaniu w sprawach nieletnich 9tekst jednolity Dz. U. Nr 109 z listopada 2002 r.), Kodeks Rodzinny i Opiekuńczy.

· Rozporządzenie Ministra Edukacji z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach i placówkach.

· Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 roku o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. Nr 24 z 2003 roku). 

· Ustawa z dnia 7 września 1991 roku o systemie oświaty (Dz. U. Nr 67 z 1996 roku).

· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 roku w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach (Dz. U. Poz.532 z 2013 roku).

Opracował zespół w składzie:

- p.  Marzanna Matyasik - wicedyrektor

- p. Wiesława Burandt-Dejewska – pedagog szkolny

- p. Alicja Wilmańska-Paul – kierownik świetlicy

- p. Katarzyna Sielska – nauczyciel kształcenia zintegrowanego

- p. Elżbieta Pokorniecka – nauczyciel kształcenia zintegrowanego

-p. Izabela Swinarska-Ficerman – wychowawca świetlicy, pedagog szkolny
Postanowienia ogólne

1. Sytuacją kryzysową nazywamy wystąpienie nagłej, nietypowej i niepokojącej sytuacji zagrażającej bezpieczeństwu i zdrowiu uczniów oraz porządkowi funkcjonowania szkoły.

2. Każde zdarzenie dokumentuje się notatką służbową, zapisem w dzienniku lekcyjnym lub innej dokumentacji.

3. Zgodnie z Programem Wychowawczym Szkoły dyrektor, nauczyciele, pracownicy administracyjni i obsługa szkoły zobowiązani są do realizowania jego ustaleń i stałego monitorowania zachowań uczniów oraz właściwej reakcji, adekwatnej do poziomu zagrożenia.

4. Postanowienia dotyczą wszystkich uczniów szkoły.

I. PROCEDURY KONTAKTÓW Z RODZICAMI

1. Współpraca wychowawcy z rodzicami:

 - telefoniczny kontakt z rodzicem,

- w razie niepowodzenia pisemna prośba przekazana przez dziecko (wpis do zeszytu korespondencji),

- wysłanie pisma przez wychowawcę przez sekretariat szkoły.

2. W razie braku kontaktu wychowawca powiadamia pedagoga szkolnego, wspólnie ustalają strategię poszukiwania kontaktu:

- wezwanie pisemne podpisane przez dyrektora szkoły,

- wizyta w domu ucznia (wychowawca i pedagog).

3. Wykaz telefonów kontaktowych wszystkich uczniów powinien znajdować się w dzienniku lekcyjnym (uaktualnianie danych należy do wychowawcy).

II. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NAGŁEJ NIEDYSPOZYCJI LUB CHOROBY UCZNIA

1. Przewodniczący klasy lub inny wyznaczony uczeń na prośbę nauczyciela prowadzącego lekcję zgłasza do sekretariatu fakt dolegliwości zdrowotnych ucznia.

2. Sekretarz szkoły niezwłocznie powiadamia rodziców (prawnych opiekunów) o zaistniałej sytuacji. Rodzic ma obowiązek natychmiastowego odebrania dziecka ze szkoły.

3. W przypadku braku kontaktu z rodzicami, gdy nie ma zagrożenia życia i zdrowia dziecka, uczeń pozostaje w szkole pod opieką nauczyciela w klasie, świetlicy lub bibliotece.

4. W sytuacjach zagrożenia zdrowia lub życia dziecka dyrektor szkoły niezwłocznie wzywa pogotowie i powiadamia rodziców (prawnych opiekunów).

III. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W RAZIE WYPADKU NA TERENIE SZKOŁY

1. Świadek lub osoba powiadomiona o wypadku niezwłocznie zapewnia poszkodowanemu opiekę, sprowadza pomoc medyczną (w miarę możliwości), udziela pierwszej pomocy, w razie zagrożenia życia wzywa pogotowie ratunkowe.

2. O wypadku niezwłocznie powiadamia się dyrektora szkoły, rodziców oraz osobę prowadzącą rejestr wypadków.

3. Osoba prowadząca rejestr wypadków wspomaga rodziców w procedurze ubiegania się o odszkodowanie.

IV. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W SYTUACJI DEWASTACJI MIENIA SZKOLNEGO LUB CUDZEJ WŁASNOŚCI

1. Interwencja świadka zdarzenia – powstrzymanie sprawców.

2. Ustalenie okoliczności zdarzenia.

3. Powiadomienie dyrektora szkoły i rodziców, (gdy znany jest sprawca).

4. Rozmowa dyscyplinująca zorganizowana przez wychowawcę w obecności: rodziców, dyrektora szkoły, pedagoga – rozmowa dotyczy: ustalenia sposobu naprawy szkody, terminu usunięcia szkody, sposobu ukarania sprawcy.

5. W przypadku stwierdzenia dużej szkody powiadomienie policji przez dyrektora szkoły.

V.PROCEDURY POSTĘPOWANIA WOBEC UCZNIÓW UNIEMOŻLIWIAJĄCYCH PROWADZENIE LEKCJI

1. Jeżeli zachowanie pojedynczego ucznia lub grypy uczniów nie pozwala nauczycielowi na realizację lekcji, wysyła on przewodniczącego klasy lub innego ucznia z informacją do pedagoga szkolnego, a w przypadku, gdy go nie zastanie do sekretariatu szkoły. Sekretarz zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania dyrekcji o zaistniałej sytuacji.

2. Nauczyciel może również skorzystać w tej sytuacji z pomocy pracownika niepedagogicznego.

3. Pedagog szkolny zobowiązany jest do udania się do sali wskazanej przez nauczyciela, ustalenia sprawców zakłócania lekcji, a w razie konieczności do zabrania ich do odrębnego pomieszczenia, np. do pokoju pedagoga lub – w uzasadnionych przypadkach – do gabinetu dyrektora szkoły.

4. Pedagog szkolny przeprowadza z uczniami rozmowę dyscyplinującą i ustala konsekwencje zachowania. Przekazuje również informację wychowawcy klasy.

5. Wychowawca powiadamia rodziców o zachowaniu ucznia poprzez kontakt telefoniczny lub wpis w zeszycie do korespondencji.

6. Jeżeli uczeń w rażący sposób złamał zasady obowiązujące w szkole, pedagog powiadamia dyrektora szkoły i wzywa rodziców do natychmiastowego  przybycia do szkoły.

VI. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA UCZNIA

1. W przypadku, gdy uczeń lub grupa uczniów przejawia zachowania agresywne wobec innych uczniów, nauczyciel zobowiązany jest do:

- oddzielenia sprawcy od ofiary i przerwania aktu agresji,

- ustalenia danych personalnych uczniów,

- przekazania informacji wychowawcy klasy o okolicznościach i przebiegu zajścia.

2. W zależności od stopnia szkodliwości czynu wychowawca podejmuje kolejne kroki:

- udziela ustnego upomnienia uczniowi lub

- informuje pedagoga i uczestniczy podczas rozmowy z uczniem,

- powiadamia lub wzywa do szkoły rodziców.

3. Jeżeli uczeń dopuścił się czynu zabronionego prawem szkoła zawiadamia policję lub kieruje sprawę do sądu rodzinnego.

VII. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEREALIZOWANIA PRZEZ UCZNIA OBOWIĄZKU SZKOLNEGO

1. Wychowawcy klas zobowiązani są do systematycznej kontroli obecności uczniów na zajęciach lekcyjnych.

2. Po stwierdzeniu faktu dłuższej niż tydzień nieobecności ucznia w szkole wychowawca zobowiązany jest do dokonania wywiadu dotyczącego tej nieobecności (rozmowa telefoniczna z rodzicami).

3. Każda nieusprawiedliwiona nieobecność ucznia powinna być zgłaszana do pedagoga szkolnego i wpisana do zeszytu frekwencji.

4. Pedagog szkolny i wychowawca powinni nawiązać kontakt z rodzicami poprzez wezwanie do szkoły lub wizytę w domu.

5. W zależności od sytuacji dziecka nierealizującego obowiązek szkolny, szkoła może:

- ułatwić kontakt z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną,

- wysłać upomnienie do rodziców w sprawie regularnego posyłania dziecka do szkoły, 

- wystąpić o nałożenie kary pieniężnej,

- powiadomić funkcjonariusza policji ds. nieletnich, 

- nawiązać kontakt z kuratorem sądowym (jeśli jest ustanowiony),

- skierować sprawę do sądu rodzinnego.

6. W przypadku dziecka rozpoczynającego naukę w szkole, należy ustalić faktyczne miejsce zamieszkania i szkołę, w której dziecko realizuje obowiązek szkolny.

VIII. PROCEDURY POSTĘPOWANIA WOBEC DZIECKA – OFIARY PRZEMOCY W RODZINIE

1. W razie podejrzenia, że dziecko jest ofiarą przemocy – obserwacja i działanie wychowawcy, konsultacja z pedagogiem, przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem.

2. Rozmowa wychowawcy w obecności pedagoga i/lub dyrektora szkoły z rodzicami – zaproponowanie pomocy, poinformowanie o konsekwencjach stosowania przemocy wobec dziecka i niedostatecznej opieki nad nim.

3. W przypadku braku reakcji rodziców, gdy sytuacja dziecka nie ulega poprawie pedagog szkolny w porozumieniu z dyrektorem zgłasza sprawę do sądu rodzinnego.

4. W przypadku przyjścia do szkoły pobitego dziecka należy:

- obejrzeć wskazane przez dziecko ślady pobicia,

- powiadomić dyrektora szkoły i pedagoga,

- dyrektor powiadamia policję,

- pedagog szkolny wraz z policją może udać się na obdukcję.

IX. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZGŁOSZENIA CYBERPRZEMOCY

1. W przypadku prześladowania ucznia z wykorzystaniem internetu i narzędzi elektronicznych należy:

- zachować dowody przemocy (SMS-y, e-maile, wiadomości z komunikatora, bloga) w celu przekazania ich odpowiednim służbom,

- próba identyfikacji sprawcy cyberprzemocy,

- rozmowa wychowawcy w obecności dyrektora, pedagoga ze sprawcą ,

- poinformowanie ucznia i jego rodziców o konsekwencjach, prawach ofiar i zadośćuczynieniu.

2. Wobec dalszego braku dozoru rodziców oraz powtarzających się ataków cyberprzemocy, szkoła kieruje sprawę do sądu rodzinnego.

3. W razie braku identyfikacji sprawcy cyberprzemocy rodzice poszkodowanego ucznia zwracają się do policji w celu ustalenia sprawcy.

X. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU UZYSKANIA INFORMACJI, ŻE UCZEŃ, KTÓRY NIE UKOŃCZYŁ 18-TU LAT, UŻYWA ALKOHOLU LUB INNYCH ŚRODKÓW W CELU WPROWADZENIA SIĘ W STAN ODURZENIA, UPRAWIA NIERZĄD BĄDŹ PRZEJAWIA INNE ZACHOWANIA ŚWIADCZĄCE O DEMORALIZACJI

1. Przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy.

2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora szkoły.

3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia
 i przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem, w ich obecności. W przypadku potwierdzenia informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej może zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym.

4. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal 
z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, dyrektor szkoły pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję ( specjalistę ds. nieletnich).

5. Podobnie, w sytuacji, gdy szkoła wykorzystała wszystkie dostępne jej środki oddziaływań wychowawczych (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkanie z pedagogiem, psychologiem itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor szkoły powiadamia sąd rodzinny lub policję. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 

XI.
PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY NAUCZYCIEL PODEJRZEWA, ŻE NA TERENIE SZKOŁY  ZNAJDUJE SIĘ  UCZEŃ   BĘDĄCY POD WPŁYWEM ALKOHOLU LUB NARKOTYKÓW

1. Powiadamia o swoich przypuszczeniach dyrektora szkoły.

2. Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go samego, stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie.

3. Dyrektor/ pedagog wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzeźwości lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej. 

4. Zawiadamia o tym fakcie rodziców/opiekunów, których zobowiązuje do niezwłocznego odebrania ucznia ze szkoły. Gdy rodzice/opiekunowie odmówią odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia 
w szkole, czy przewiezieniu do placówki służby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji – decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z dyrektorem szkoły.

5. Dyrektor szkoły zawiadamia najbliższą jednostkę policji, gdy rodzice ucznia będącego pod wpływem alkoholu – odmawiają przyjścia do szkoły, a jest on agresywny, bądź swoim zachowaniem daje powód do zgorszenia albo zagraża życiu lub zdrowiu innych osób. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeźwości, policja ma możliwość przewiezienia ucznia do izby wytrzeźwień, albo do policyjnych pomieszczeń dla osób zatrzymanych – na czas niezbędny do wytrzeźwienia (maksymalnie do 24 godzin). O fakcie umieszczenia zawiadamia się rodziców/opiekunów oraz sąd rodzinny jeśli uczeń nie ukończył 18 lat. 

6. Jeśli powtarzają się przypadki, w których uczeń (przed ukończeniem 18 lat) znajduje się pod wpływem alkoholu lub narkotyków na terenie szkoły, to dyrektor szkoły ma obowiązek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sądu rodzinnego.

7. Spożywanie alkoholu na terenie szkoły przez ucznia, który ukończył 17 lat, stanowi wykroczenie z art. 43 ust.1 Ustawy z 26 października 1982 roku 
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi. Należy o tym fakcie powiadomić policję. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tej instytucji.

XII. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY NAUCZYCIEL ZNAJDUJE NA TERENIE SZKOŁY SUBSTANCJĘ
PRZYPOMINAJĄCĄ WYGLĄDEM NARKOTYK

1. Nauczyciel zachowując środki ostrożności zabezpiecza substancję przed dostępem do niej osób niepowołanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, próbuje (o ile jest to możliwe w zakresie działań pedagogicznych) ustalić, do kogo znaleziona substancja należy.

2. Powiadamia o zaistniałym zdarzeniu dyrektora szkoły, wzywa policję. 

3. Po przyjeździe policji niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję 
i przekazuje informacje dotyczące szczegółów zdarzenia.

XIII. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY NAUCZYCIEL PODEJRZEWA, ŻE UCZEŃ POSIADA PRZY SOBIE   SUBSTANCJĘ PRZYPOMINAJĄCĄ NARKOTYK

1. Nauczyciel w obecności innej osoby (wychowawca, pedagog, dyrektor itp.) ma   prawo żądać, aby uczeń przekazał mu tę substancję, pokazał zawartość torby 
szkolnej oraz kieszeni (we własnej odzieży), ew. innych przedmiotów budzących podejrzenie, co do ich związku z poszukiwana substancją. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonać czynności przeszukania odzieży ani teczki ucznia – jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji. 


2. O swoich podejrzeniach powiadamia dyrektora szkoły oraz rodziców/opiekunów ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa. W przypadku, gdy uczeń, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi substancji 
i pokazania zawartości teczki, dyrektor szkoły wzywa policję, która                                 przeszukuje odzież i przedmioty należące do ucznia oraz zabezpiecza znalezioną 
substancję i zabiera ją do ekspertyzy.

3. Jeżeli uczeń wyda substancje dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu, zobowiązany jest bezzwłocznie przekazać ją do jednostki policji. Wcześniej próbuje ustalić, w jaki sposób i od kogo uczeń nabył substancję. 
Całe zdarzenie nauczyciel dokumentuje, sporządzając możliwie dokładną notatkę z  ustaleń wraz ze swoimi spostrzeżeniami. 

XIV. PROCEDURA POSTĘPOWANIA DYREKTORA SZKOŁY W PRZYPADKU, GDY POLICJA DOKONUJE ZATRZYMANIA NIELETNIEGO SPRAWCĘ CZYNU KARALNEGO PRZEBYWAJĄCEGO NA ZAJĘCIACH W SZKOLE

1. Funkcjonariusz policji przedstawia dyrektorowi szkoły powód przybycia i okazuje się legitymacją służbową.

2. Dyrektor zapisuje dane osobowe i numer legitymacji służbowej policjanta celem sporządzenia własnej dokumentacji.

3. Policja informuje dyrektora o przyczynie zatrzymania ucznia, w tym czasie dyrektor wzywa rodziców/ opiekunów ucznia.

4. Pedagog szkolny sprowadza nieletniego do gabinetu dyrektora, gdzie policjant informuje wymienionego o przyczynach przybycia i czynnościach jakie zostaną wykonane w związku ze sprawą np. przesłuchanie, okazanie.

5. Policja informuje rodziców nieletniego lub opiekunów prawnych o wykonywanych czynnościach i zobowiązuje ich do przybycia do szkoły, komendy lub komisariatu policji celem uczestniczenia w czynnościach.

6. W przypadku niemożności uczestnictwa rodziców  w przesłuchaniu nieletniego, dyrektor szkoły wyznacza nauczyciela lub pedagoga szkolnego do uczestnictwa w czynnościach, które są przeprowadzone w szkole lub jednostce policji.

7. Po wykonaniu czynności policjant za pisemnym potwierdzeniem odbioru przekazuje nieletniego rodzicom lub opiekunowi prawnemu. 

8. W przypadku zaistnienia przesłanek do zatrzymania nieletniego w Policyjnej Izbie Dziecka policjant informuje o tym rodziców i pedagoga szkolnego.

XV. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ŻAŁOBY PO ŚMIERCI UCZNIA (ZA WYJĄTKIEM ŚMIERCI SAMOBÓJCZEJ)

1. Działania uprzedzające:

· omówienie procedury postępowania na forum Rady Pedagogicznej,

· omówienie tematyki stresu, traumy, żałoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego na forum Rady Pedagogicznej.

2. Działania interwencyjne:

· dyrektor/wicedyrektor i pedagog informują nauczycieli, wychowawców,

· pedagog przypomina zasady dyskusji z uczniami, uwzględniając elementy odreagowania na godzinach wychowawczych, innych lekcjach,

· wychowawca informuje uczniów na forum klasy,

· dyrektor stwarza możliwość uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych.

3. Działania naprawcze:

· wychowawca ocenia potrzeby, monitoruje stan psychiczny uczniów ze szczególnym uwzględnieniem reakcji stresu pourazowego, zwraca uwagę na uczniów, u których stwierdza się szczególnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji,

· wychowawca konsultuje sytuację z pedagogiem, pedagog zasięga opinii specjalistów z PPP, 

· pedagog ułatwia kontakt ze specjalistami z placówek wsparcia zewnętrznego.

1. XVI. PROCEDURA POSTĘPOWANIA  W PRZYPADKU KONIECZNOŚCI ZAWIADAMIANIA  O ŚMIERCI UCZNIA

2. Powiadamianie o śmierci zawsze powinno się odbywać „twarzą w twarz”.

3. Prawidłowe powiadomienie o śmierci musi spełnić następujące warunki:

· dostarczyć niezbędne informacje;

· udzielić pierwszego wsparcia rodzinie;

· ochronić godność;

· okazać szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

4. Powiadomienie powinno odbyć się w czasie możliwie jak najkrótszym od ustalenia tożsamości ofiary i ustalenia tożsamości osób jej najbliższych,

5. Przed powiadomieniem należy zebrać informacje o relacjach ofiary z osobą powiadamianą, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwłaszcza choroby serca, krążenia, cukrzyca itp.), które są istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane mogą reagować w sposób bardzo emocjonalny, mogą potrzebować pierwszej pomocy. Warto przygotować sobie wsparcie pogotowia medycznego, żeby móc umożliwić w razie potrzeby natychmiastową interwencję lekarską,

6. Powiadomienie o śmierci powinno odbywać się, przez co najmniej dwie osoby. Jedna udziela informacji, druga zaś obserwuje reakcję osoby powiadamianej. Powiadomienie powinno odbyć się na terenie przyjaznym osobie powiadamianej.

7. Zawiadomienie powinno być możliwie jak najprostsze. Powinno się wyrazić współczucie i zrozumienie.

8. Trzeba być przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich będzie wymagała osoba powiadamiana. Osoby te często czują potrzebę dowiedzenia się szczegółów dotyczących śmierci bliskiego, okoliczności itp. (jak, w jaki sposób, kiedy, gdzie). Udzielane informacje powinny być proste i zwięzłe. Należy unikać drastycznych szczegółów i informacji niepotrzebnych, odnoszących się do drugorzędnych elementów sprawy.

9. Należy skupić się na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmarłego.

10. Nie należy, po zawiadomieniu o śmierci, zostawić rodziny i bliskich zmarłego samych, bez opieki. Powinien zostać pracownik szkoły lub psycholog tak długo, aż minie pierwsza reakcja- szok lub pojawiają się osoby bliskie np. członkowie rodziny, znajomi, przyjaciele. Należy podać swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzielić informacji i wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czuła się osamotniona, należy podać adresy instytucji udzielających wsparcia.

11. Jeżeli rodzina zmarłego nie znajduje się w miejscu zamieszkania, należy powiadomić sąsiadów o potrzebie kontaktu z rodziną (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne, interwencja z udziałem lekarza itp.), natomiast nie należy udzielać szczegółowych informacji sąsiadom, nie należy wspominać o śmierci, aby to nie oni zawiadomili rodzinę zmarłego.

12. W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywać się o śmierci ucznia z mediów lub od osób trzecich. Obowiązek informowania leży po stronie personelu szkoły, dyrekcji.

13. Absolutnie unikać należy powierzania zadania informowania o śmierci dzieciom lub nastolatkom.

XVII. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU EPIZODU PSYCHOTYCZNEGO UCZNIA

1. Działania interwencyjne nauczycieli

· nie pozostawiaj ucznia samego,

· reaguj spokojnie, łagodnie,

· bez rozgłosu przeprowadź ucznia w spokojne miejsce,

· na ile to możliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu,

· zawiadom pogotowie ratunkowe,

· nie skupiaj się na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza.

2. Działania naprawcze:

· jeżeli uczeń wraca po leczeniu szpitalnym należy przygotować do tego klasę, np. przeprowadzić zajęcia edukacyjne na temat: „Czym jest choroba psychiczna” (jeżeli fakt choroby jest ogólnie znany)

· jeżeli uczeń sobie tego nie życzy, nie informować klasy.

· wziąć pod uwagę skutki uboczne leczenia i choroby przy określeniu wymagań wobec ucznia.

· konsultować postępowanie z lekarzem oddziałowym, na którym leczy się uczeń, który to lekarz jednak nie musi udzielać informacji.

· udzielić elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskazać możliwość skorzystania z form pomocy dostępnych w PPP.

XVIII. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZACHOWAŃ NIEPOŻĄDANYCH PROWADZĄCYCH DO PRÓB SAMOBÓJCZYCH LUB SAMOBÓJSTWA UCZNIA
Każdy pracownik szkoły ma obowiązek zareagowania na jakikolwiek sygnał o ryzyku zachowania autodestrukcyjnego u ucznia. W przypadku zaobserwowania lub powzięcia informacji, że uczeń planuje podjąć lub podjął próbę samobójczą każdy pracownik powinien niezwłocznie poinformować o tym dyrektora szkoły.

1. Postępowanie w przypadku stwierdzenia występowania u ucznia czynników wskazujących na ryzyko zachowań samobójczych. 

 O wysokim ryzyku zachowań samobójczych świadczyć może wystąpienie przynajmniej jednego z poniższych czynników: 
 - mówienie o poczuciu beznadziejności, bezradności, braku nadziei, 

- mówienie wprost lub pośrednio o samobójstwie, pisanie listów pożegnalnych lub testamentu, 
-  pozbywanie się osobistych i cennych przedmiotów, 

- unikanie kontaktów z bliskimi kolegami, izolacja, zamykanie się w sobie, 

- zaniechanie zajęć, które dotychczas sprawiały uczniowi przyjemność, 

- przejawianie dużych zmian charakteru, nastroju, występowanie nietypowych zachowań dla danego ucznia, 

- przejawianie innych zachowań ryzykownych: okaleczanie się, zażywanie narkotyków, spożywanie alkoholu, 

- sięganie po leki, cykliczne / nadmierne ich zażywanie bez kontroli i wiedzy dorosłych, zatrucia polekowe organizmu,

- przejawianie zainteresowania tematyką śmierci, umierania itp., 

- podejmowanie w przeszłości prób samobójczych, 

- fascynacja znanymi osobami (np. gwiazdami popkultury), które popełniły samobójstwo,

- fascynacja osobami z najbliższego otoczenia, które próbowały czynów autodestrukcyjnych.

Wystąpienie powyższych czynników może być związane z:

- konfliktami, kłopotami rodzinnymi,

- odrzuceniem przez grupę rówieśniczą, przejawy przemocy, w tym cyberprzemocy,

- zaburzenia psychiczne, w tym bulimia, anoreksja, inne schorzenia,

- sytuacje losowe.

Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrożenia, wychowawca, pedagog / psycholog szkolny podejmują odpowiednie działania interwencyjne: 

-  jednoznacznie ustalają , które z w/w przesłanek występują u danego ucznia, 

- przeprowadzają analizę sytuacji szkolnej i rodzinnej ucznia w celu wstępnego ustalenia przyczyn, kontaktują się z rodzicami w celu ustalenia przyczyn zmian w zachowaniu ucznia, 

- przekazują informację o zagrożeniu rodzicom i dyrektorowi szkoły, 

- ustalają z rodzicami zasady wzajemnych kontaktów, proponują objęcie ucznia pomocą psychologiczno-pedagogiczną na terenie szkoły lub poza nią. 

2. Postępowanie w przypadku powzięcia informacji, że uczeń zamierza popełnić samobójstwo (informacja od samego ucznia, kolegów, rodziny, osób postronnych) 
Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrożenia wychowawca, pedagog szkolny/psycholog szkolny oraz dyrektor szkoły podejmują następujące działania: 
- nie pozostawiają ucznia samego, próbują przeprowadzić go w ustronne, bezpieczne miejsce, 

- informują rodziców o zaistniałej sytuacji i zagrożeniu,

- przekazują dziecko pod opiekę rodziców (prawnych opiekunów) lub jeżeli przyczyną zagrożenia jest sytuacja domowa ucznia informują odpowiednie instytucje, 

- ustalają z rodzicami zasady wzajemnych kontaktów, proponują objęcie ucznia pomocą psychologiczno-pedagogiczną na terenie szkoły lub poza nią. 

3. Postępowanie w przypadku powzięcia informacji, że uczeń podjął próbę samobójczą. 

Po powzięciu informacji, że uczeń podjął próbę samobójczą dyrektor szkoły, wychowawca, pedagog/psycholog szkolny podejmują następujące działania: 
 - jeśli próba samobójcza ma miejsce w szkole, wychowawca (nauczyciel, pracownik) powiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły, a ten rodzica/opiekuna prawnego, 

- wzywają pogotowie ratunkowe informując dyspozytora o zdarzeniu, 

- dyrektor szkoły, pedagog/psycholog szkolny lub wychowawca dokonują oceny sytuacji i przeprowadzają rozmowę wspierająca z uczniem i rodzicami oraz przekazują informacje dotyczące pomocy psychologiczno-pedagogicznej, 

-  jeśli próba samobójcza ma miejsce w domu, a rodzic poinformował o zajściu szkołę, dyrektor szkoły, pedagog/psycholog szkolny przekazuje rodzicom informacje dotyczące pomocy psychologiczno-pedagogicznej, 

- o próbie samobójczej dyrektor informuje Radę Pedagogiczną pod rygorem tajemnicy w celu podjęcia wspólnych działań oraz obserwacji zachowania ucznia po jego powrocie do szkoły przez wszystkich nauczycieli, 

- pedagog/psycholog szkolny planuje dalsze działania mające na celu zapewnienie uczniowi bezpieczeństwa w szkole, atmosfery życzliwości i wsparcia oraz przekazują rodzicom informacje o możliwościach uzyskania pomocy psychologiczno-pedagogicznej poza szkołą.
4. Procedury postępowania w przypadku śmierci samobójczej ucznia 

- w przypadku śmierci ucznia w wyniku samobójstwa dyrektor szkoły powiadamia policję, pogotowie ratunkowe oraz organ prowadzący i nadzorujący szkołę o zaistniałej sytuacji, 

- dyrektor / wicedyrektor zabezpiecza miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji,

- zebranie zespołu kryzysowego i niezwłocznie podjęcie dalszych działań,

 -pedagog szkolny / psycholog z poradni oraz wychowawcy udzielają pomocy psychologiczno-pedagogicznej innym uczniom szkoły (przede wszystkim grupie klasowej),

- nie należy udzielać informacji mediom, dopóki o śmierci nie powiadomi się najbliższej rodziny, do ewentualnego wydania komunikatu medialnego uprawniony jest tylko dyrektor szkoły,

- dyrektor szkoły wyznacza osobę do jak najszybszego powiadomienia najbliższej rodziny          o śmierci dziecka. Należy zrobić to twarzą w twarz, unikać telefonu,

- dyrektor w miarę możliwości organizuje pomoc i wsparcie rodzinie zmarłego, w razie potrzeby należy powiadomić pogotowie ratunkowe,

- dyrektor organizuje pracę szkoły w ten sposób, aby możliwy był proces interwencji kryzysowej – udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom, pomoc w odreagowaniu traumatycznych przeżyć,

- stworzenie uczniom możliwości uczestniczenia w ceremonii pogrzebowej
XIX. PROCEDURY POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU INCYDENTU BOMBOWEGO

POSTĘPOWANIE W SYTUACJI OTRZYMANIA INFORMACJI O PODŁOŻENIU ŁADUNKU WYBUCHOWEGO:

1. Dyrektor powiadamia odpowiednie służby - Policję, Straż Miejską, Urząd Miasta.

2. Jednocześnie przeprowadza ewakuację budynku zgodnie z procedurami

3. Osoba, która przyjęła zgłoszenie lub ujawniła przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do którego istnieje podejrzenie, że może on stanowić zagrożenie dla osób i mienia, powinna ten fakt zgłosić służbom odpowiedzialnym za bezpieczeństwo w danym miejscu, dyrekcji szkoły. Informacji takiej nie należy przekazywać niepowołanym osobom, gdyż jej niekontrolowane rozpowszechnienie może doprowadzić do paniki i w konsekwencji utrudnić przeprowadzenie sprawnej ewakuacji osób z zagrożonego miejsca.

4. Zawiadamiając policję dyrektor podaje następujące informacje:

a) rodzaj zagrożenia i źródło informacji o zagrożeniu (informacja telefoniczna,

ujawniony podejrzany przedmiot), 

b) treść rozmowy z osobą informującą o podłożeniu ładunku wybuchowego; 

c) numer telefonu, na który przekazano informację o zagrożeniu oraz dokładny czas jej przyjęcia, adres, numer telefonu i nazwisko osoby zgłaszającej, opis miejsca i wygląd ujawnionego przedmiotu.

5. Wskazane jest uzyskanie od policji potwierdzenia przyjętego zgłoszenia.

OGŁOSZENIE ALARMU BOMBOWEGO ORAZ PROCEDURY POSTĘPOWANIA W CZASIE ZAGROŻENIA BOMBOWEGO:

1. Do czasu przybycia policji akcją kieruje dyrektor szkoły lub osoba przez niego wyznaczona.

2. Na miejsce zagrożenia incydentem bombowym należy wezwać służby pomocnicze takie jak: pogotowie ratunkowe, straż pożarną, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

3. Po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie akcją.

4. Należy bezwzględnie wykonywać polecenia policjantów.

5. Przy braku informacji o konkretnym miejscu podłożenia „bomby”, użytkownicy pomieszczeń służbowych powinni sprawdzić swoje miejsce pracy i jego bezpośrednie otoczenie, pod kątem obecności przedmiotów nieznanego pochodzenia.

6. Pomieszczenie ogólnodostępne (korytarz, klatki schodowe, toalety) oraz najbliższe otoczenie zewnętrzne obiektu, sprawdzają i przeszukują służby odpowiedzialne za bezpieczeństwo w danej instytucji.

7. Podejrzanych przedmiotów nie wolno dotykać! O ich lokalizacji należy powiadomić dyrektora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczeństwo.

8. Po ogłoszeniu ewakuacji, należy zachować spokój i opanowanie, pozwoli to sprawnie i bezpiecznie opuścić zagrożony rejon.

9. Po ogłoszeniu ewakuacji, należy opuścić szkołę, zabierając rzeczy osobiste.

10. Identyfikacją i rozpoznawaniem zlokalizowanego ładunku wybuchowego oraz jego neutralizacją zajmują się uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komórki organizacyjne policji.

Jak zachować się po otrzymaniu informacji o podłożeniu lub groźbie podłożenia „bomby”:

      1. Podczas działań związanych neutralizacją „bomby” należy zastosować się do poleceń

   policji.

      2. Ciekawość może być niebezpieczna- należy jak najszybciej oddalić się 

z miejsca   zagrożonego wybuchem. Po drodze należy informować o zagrożeniu jak największe grono osób, będących w strefie zagrożonej lub kierujących się w jej stronę

      3.Po ogłoszeniu alarmu i zarządzeniu ewakuacji należy niezwłocznie udać się do wyjścia, zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upoważnionych osób.

INFORMACJA O PODŁOŻENIU BOMBY

      1. Jeżeli jest to informacja telefoniczna:

a) słuchaj uważnie,

b) zapamiętaj jak najwięcej,

c) jeżeli masz taką możliwość, nagrywaj rozmowę – jeśli nie – spróbuj zapisywać informacje,

d) zwróć uwagę na szczegóły dotyczące głosu i nawyki mówiącego oraz wszelkie dźwięki w tle,

e) nigdy nie odkładaj pierwszy słuchawki,

f) jeżeli twój telefon posiada funkcję identyfikacji numeru dzwoniącego – zapisz ten numer.

g) jeżeli jest to wiadomość pisemna, zabezpiecz ją tak, aby nikt jej nie dotykał - przekażesz ją Policji.

      2. Po zakończeniu rozmowy niezwłocznie zadzwoń pod jeden z numerów alarmowych

      3. Zaalarmuj dyrektora szkoły

      4. Dyrektor dzwoni do Wydziału Oświaty i Wychowania i Kuratorium Oświaty. 

     5. Powiadom o zagrożeniu personel szkoły oraz uczniów, w sposób nie wywołujący  paniki!

     6. Dyrektor zarządza ewakuację godnie z obowiązującą instrukcją 

UWAGA! Poinstruuj uczniów o zabraniu ze sobą rzeczy osobistych .

     7.Zabezpiecz ważne dokumenty, pieniądze.

     8.Wyłącz lub zleć pracownikowi ds. technicznych wyłączenie dopływu gazu i  prądu. 

     9.W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

   10. W miarę możliwości ogranicz dostęp osobom postronnym,

   11. Dokonaj próby ustalenia właściciela przedmiotu,

   12. Po przybyciu właściwych służb, bezwzględnie stosuj się do ich zaleceń.

WYKRYCIE/ ZNALEZIENIE BOMBY (PODEJRZANEGO PRZEDMIOTU)

1. Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGA! Jeśli widzisz „bombę” to oznacza, że jesteś w polu jej rażenia.

2. Zadzwoń pod jeden z merów alarmowych: 

3. Zabezpiecz, w miarę możliwości, rejon zagrożenia w sposób uniemożliwiający dostęp osobom postronnym – głównie uczniom, nie narażaj siebie i innych na niebezpieczeństwo.

4. Powiadom o zagrożeniu personel szkoły oraz uczniów, w sposób nie wywołujący paniki!

5. Zarządź przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowiązującą instrukcją.

6. Zabezpiecz ważne dokumenty, pieniądze.

7. Wyłącz lub zleć pracownikowi ds. technicznych wyłączenie dopływu gazu i prądu. 

8. Otwórz okna i drzwi.

9. Usuń z otoczenia wszystkie materiały łatwopalne.

10. Nie używaj w pobliżu podejrzanego ładunku urządzeń radiowych (radiotelefonów, telefonów komórkowych).

11. Po przybyciu właściwych służb, bezwzględnie stosuj się do ich zaleceń

PO WYBUCHU BOMBY:

1. Oceń sytuację pod kątem ilości osób poszkodowanych i upewnij się, jakiego rodzaju zagrożenia spowodował wybuch.

2. Zadzwoń pod jeden z numerów alarmowych. 

3. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebującym.

2. Sprawdź bezpieczeństwo dróg i rejonów ewakuacyjnych, a następnie zarządź przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowiązującą instrukcją.

3. W przypadku, gdy wybuch spowodował inne zagrożenie, podejmij działania odpowiednie do sytuacji.

4. Po przybyciu właściwych służb, bezwzględnie stosuj się do ich zaleceń.

PROCEDURA KONTAKTOWANIA SIĘ Z MEDIAMI W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejściem od normy, jest sensacją, którą to media są bardzo zainteresowane. Nie można ich lekceważyć, bo mają duży zasięg i dużą wiarygodność. Image szkoły/placówki jest przez to poważnie zagrożone.

1. Dyrektor sam kontaktuje się z mediami lub wyznacza osobę do kontaktu z mediami. 

2. Nikt, poza wskazana osobą, z członków rady pedagogicznej ani z pracowników szkoły nie udziela wywiadów.

3. Osoba kontaktująca się z mediami przygotowuje wypowiedź.

WYKAZ NUMERÓW TELEFONÓW INSTYTUCJI WSPÓŁPRACUJĄCYCH ZE SZKOŁĄ

1. Komisariat Policji w Chełmży – 56 675 19 00

2. Straż Miejska w Chełmży – 56 675 22 05

3. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej – 56 675 64 80

4. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna – 56 675 67 27

5. Sąd Rejonowy- Wydział Rodzinny i Nieletnich w Toruniu – 56 61 05 815

6. Pogotowie Ratunkowe - 999

7. Straż Pożarna – 998

8. Pogotowie Energetyczne – 991

9. Pogotowie Gazowe - 992

 Powyższe procedury otrzymuje każdy wychowawca. Dostępne są również w pokoju nauczycielskim, w bibliotece i gabinecie pedagoga szkolnego. O obowiązujących procedurach wychowawcy informują rodziców na początku każdego roku szkolnego.

